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HE THONG THONG TIN LIEN LAC PE TIEP NHAN GIAI QUYET THAC
MAC, KHIEU NAI CUA NGUOI THAM GIA BAN HANG DA CAP

1. Pé phuc vu tot nhat va dam bao quyén lgi caa NPP, ciing nhu dé cap nhat cho moi ngudi biét
vé cac hoat dong va chinh sach ciia ATC, ATC da xay dung mot hé thong thong tin lién lac
dé giai quyét khiéu nai cho NPP.

2. Trinh ty, th tuc giai quyét

Buéc 1: Tiép nhan khiéu nai
Khi c6 khiéu nai vé chat lugng hang hda kinh doanh hozc bét ky khiéu nai, thic mac nao trong
qua trinh hoat dong, NPP lién hé vai Cong ty qua céc hinh thic sau:

- Gui van ban khiéu nai qua buu dién hoic tryc tiép gap Bo phan cham séc khach hang tai
tru s¢ cong ty hodc cac Chi nhanh gan nhét theo dia chi duoc hién thi tai muc “Lién hé”
trén trang thong tin dién tir chinh thirc caa Cong ty: http://www.flpvietnam.com.vn.

- Goi dién thoai dén Cong ty trong gid hanh chinh theo sé dién thoai: (028) 3948 5119.

- Guri email dén dia chi: atclohoi@flpvietnam.com

- H0 so khiéu nai bao gom:
e Don khiéu nai;
e Tai liéu ching ctr lién quan dén noi dung khiéu nai (néu c6);
e Ban sao Chirng minh nhan dan/Cin cudc cdng dan/Ho chiéu cua ngudi khiéu nai (kém
ban gdc dé dbi chiéu):;
e Ban sao Thé thanh vién caa ngudi khiéu nai (kém ban gdc dé dbi chiéu).

Buwéc 2: Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc khiéu nai, Cong ty sé kiém tra, xem
Xét, xac nhan théng tin khiéu nai va thdng béo cho cac phong ban c6 lién quan. Cong ty
tién hanh xac minh noi dung khiéu nai, d& nghi NPP khiéu nai cung cip céc bang chang
lién quan téi ndi dung khiéu nai. Trong vong 15 ngay lam viéc, néu nguoi khiéu nai khéng
cung cap tai liéu chirng ctr theo yéu cau caa Cong ty thi vu viéc khiéu nai s& tu dong hét
hiéu huc.

Bwéc 3: Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi két thiic Budc 2, nghia 1a NPP cung cap du cac
tai liéu chung ctr. Cong ty s& lién hé véi NPP va céc bén lién quan (néu co) dé lam viéc.
Cong ty wu tién ap dung bién phap thuong lugng, hoa giai nham dam bao quyén loi cia
céc bén va théng béo két qua giai quyét khiéu nai ¢én NPP theo mot trong céc hinh thic:
Gap truc tiép, dién thoai, email hoic giri van ban.

Thoi gian giai quyét khiéu nai c6 thé duoc gia han ty theo tinh chét phic tap cia vu viéc,
thoi gian gia han can thiét s& dugc Cong ty thdng béo cu thé dén NPP.

Budc 4: Két thic khiéu nai, luu hd so.
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